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一、依據：
（一）家庭教育法第7條第二項：志願工作人員人力資源之開發、培訓、考核等事項。
（二）家庭教育法第9條：推展家庭教育機構、團體得徵訓志願工作人員，協助家庭教育之推展。
二、目的：為協助推展本市家庭教育工作，甄選具服務熱忱且對家庭教育推動及諮詢有興趣之人士，辦理培訓，儲備其相關專業知能，以具備專業之諮詢輔導知能與推廣家庭教育活動之能力，進而加入本中心協助積極推展家庭教育工作之志工行列，於充實志工人力後，將再增強其志工能力，提昇志工素質及各項家庭教育活動之服務品質。
三、招募對象： 
（一）凡本市市民20-60歲以下，具高中職以上學歷，對家庭教育諮詢輔導及推廣工作具有濃厚興趣及熱忱且願意服務、成長學習者。
（二）具基本文書處理能力、輔導經驗尤佳（歡迎公教退休人員、學校社區志工夥伴加入）。
（三）曾擔任過學校或輔導機構相關諮詢輔導工作者、具有社工師或心理諮商師資格或工作經驗者、曾接受過諮詢輔導課程訓練或相關科系畢業或具有家庭教育專業人員資格者，具備上述條件者優先培訓。
四、培訓方式： 
（一）招募培訓課程(含實習)共分四類型進行，筆試並通過面談後，始可正式加入志工行列。
（二）第一、二階段上課時數需達24時 (含)以上，且就上課學習情況經考核通過後，使得進入第三階段課程；第三階段則須通過上課講師及外聘督導老師考核或筆試、口試通過後，使可進入第四階段實習。
五、報名方式： 
（一）由學校推薦後，待本中心下期招募志工時，主動電話聯繫通知。
（二）報名時請攜帶身分證正本核驗、2吋照片1張黏貼於報名表中並繳交保證金新台幣500元，完成培訓54小時（第一至第三階段）即退回保證金及頒發全勤結業證書。
（三）完成培訓54小時後，另須經本中心相關人員考核通過後，得以參加第四階段實習課程培訓，完成第四階段培訓後，得以受聘成為本中心志工。
（四）洽詢方式：平日上午9:00-12:00/下午1:30-5:30，電話：2427-1724 羅小姐。
六、志工服務性質（工作內容）說明如下：
（一）協助不定期配合辦理各項家庭教育推廣活動，包含活動前的宣傳工作；活動中的主持、場地佈置、協助學員辦理報到、場地收拾或家庭戲劇表演宣導活動等事宜。
（二）經考核授證為家庭教育中心諮詢專線志工者，需至少為期1年每週能提供3小時至家庭教育中心412-8185全國家庭教育諮詢專線上線值班及民眾預約面談輔導服務，另未來能配合定期平日晚間或假日輪值（目前值班時間為週一至週六分上午、下午及晚間時段，一星期至少1次）。
（三）輔導最需要關懷家庭輔導網絡-個別化親職教育之電訪工作，並繕打紙本與線上系統填報相關訪談紀錄等文書工作。
（四）年度依志工人數抽籤分組，每月依組別籌辦志工及行政月例會事宜。
 (五)協助相關行政工作與其他臨時交辦事項。
七、志工福利：
 (一)年度定期投保志工團體意外事故保險(含醫療)一年期。
 (二)每次至本中心值班、支援活動，酌予補助交通及誤餐費。
 (三)全額免費優先參與本中心相關在職進修課程。
 (四)可參與中心年度績優志工表揚，另符合資格得由中心推薦參與本市及衛生福利部績優志工甄選。
 (五)參加年度志工參訪活動。
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